




3.6 Impatti dell’attività

–

–

–





Da quest’anno, pur mantenendo la struttura proposta dalla piattaforma di cui sopra, abbiamo deciso 





che rispetto all’esterno, intensificando le proprie azioni a favore dell’utenza in carico e 

Nell’arco dell’anno è proseguito il 

investimento ha portato ad un sensibile crescita dell’identità e della capacità 

d all’evoluzione della compagine sociale

all’ambito lavorativo

’ufficio amministrativo ha ottimizzato e 

l’omogeneizzazione e l’incremento del sistema “buoni pasto”, dall’altro l’attivazione del versamento 

svolti presso le nostre equipe, di particolare rilevanza è stato l’avvio della formazione interna sulla 

ione, che continuerà nel 2026, ha coinvolto tutti i servizi dell’area disabilità ed è condotta da 

E’ stata poi sostenuta (con riconoscimento delle ore e/o del costo totale o parziale del corso) la 

che nell’ambito della formazione e della supervisione siamo riusciti a 
anche nell’intento di costruire percorsi possibili di crescita e 

Per quanto riguarda l’impegno a favore della sicurezza dei lavoratori 
ha mantenuto la certificazione di conformità alla norma ISO 45001:2018 “Sistema di gestione per la 



salute e la sicurezza sul lavoro”, rilasciata dall’Ente Certificatore esterno Bureau Veritas. Ricordiamo 

l’ufficio Nuovi Progetti, illustrato sotto, rappresenta un’o

guardare, un’occasione “spezzare”
favorire l’insorgere di malesseri legati a

l’attenzione alla sicurezza nei Servizi.

D’impatto più diretto 

contributo da enti pubblici e privati (circa € 130.000), ha sostenuto progettualità interne p
Si è inoltre consolidata l’ottima collaborazione con gli Uffici interni che a 

opportunità per quei Servizi Educativi che in Cooperativa hanno l’obiettivo a medio/lungo termine di 

aumentare l’impatto sociale sui propri stakeholder

Anche rispetto all’impatto ambientale la cooperativa 



al mancato riconoscimento dell’a

cooperativa ma dell’intero comparto, che costringe i nostri coordinatori e l’ufficio HR ad un grosso 

all’innovazione ed al miglioramento continuo
supportato da un’organizzazione 

una politica di sviluppo con l’apertura di un nuovo CADD, l’ulteriore sviluppo del settore COOP B e 

“affronterò la vita a muso duro

E lo sguardo dritto e aperto nel futuro”

di “misurare” il livello di



Come descritto nell’introduzione quest’anno

rincipi e elementi previsti dall'“Atto di indirizzo concernente principi, 

sociali ai sensi della L.R. 20/2006” della Regione Friuli

Sociale. In particolare, è risultato prezioso il testo: “Documenti –
sociale per le aziende non profit”.



per la raccolta dati, ecc…) atti





Asili e servizi per l’infanzia (0

assistenziali e territoriali e per l’inserimento lavorativo

Assistenza domiciliare (comprende l’assistenza domiciliare con finalità socio



posito il servizio “Val Sangone” nel 2024 ha partecipato ad alcune 

sull'educazione in natura, metodo di intervento considerato ancora “alternativo” ai più tradizionali 

l'Agriasilo “si trasforma” in Centro Estivo per accogliere bimbi piccoli e pre





—

—

—

L’

—

—



lla vision, della mission e dell’assetto valoriale della cooperativa 
l’agire di 

(...) La cooperativa ha come scopo il perseguimento dell’interesse generale della comunità alla 
promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di servizi sociosanitari 

diverse (…) finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate (…) La cooperati

alla creazione di un’impresa sociale che permetta ad ogni socio di poter svolgere il p

Cooperativa e poter crescere professionalmente all’interno della stessa.

l’
che ci guidano, il documento è consultabile sul sito della cooperativa all’indirizzo

, quale vincolo fondamentale all’agire della cooperativa, che riconosce, 

, quale attenzione costante dell’organizzazione e di tutti coloro che collaborano con 
essa all’impatto sul singolo, sulla comunità e sull’ambiente delle azioni intraprese, al fine di 

, nel rispetto dell’ambiente e 



così in modo libero e paritario. Parallelamente l’organizzazione e tutti coloro che collaborano con la 

attuarli, sia all’interno che all’esterno della cooperativa.

’impatto 

“agire” educativo.







Conferire l’incarico – –

L’assemblea ordinaria

almeno una volta all’anno entro i centoventi giorni successivi alla chiusura dell’esercizio 

all’oggetto della cooperativa. Gli amministratori nella redazione di bilancio, prevista dall’art. 

dal collegio sindacale nei casi previsti dall’art. 2406 del C.C.

sui quali l’assemblea delibera, a 

–

L’assemblea straordinaria delibera:

sull’emissione di strumenti finanziari



’



un’



all’unanimità l’elezione del dott. 

nell’anno in esame





un’impresa







ai ruoli di responsabilità riconosciuti da un'indennità di funzione riscontriamo che lʼ7



altri, nell'ottica di ampliare le figure di responsabilità e di far “crescere” nuovi responsabili. 

La cooperativa, al momento dell’approvazione del piano aziendale, prevede l’adozione di un piano di 

• L’analisi e la valutazione del programma di beni e servizi più idonei alla realtà aziendale;

• Lo studio dei benefit eventualmente già in essere e la verifica delle possibilità di ottimizzazione 

• La 

• La comunicazione ai lavoratori delle modalità di accesso e la formazione circa l’utilizzo dei beni e 

ha aderito all’associazione Fondo Solideo –

ell’ottica di supportare il 



confronto con i colleghi in sede di riunione d’equipe e di supervisione, e laddove necessario 

responsabile di settore. Ciò premesso, si è valutato di mettere a disposizione un’ulteriore 

precedenti non siano stati risolutivi e soprattutto quando ciò comporti all’operatore un 

per un massimo di 10 soci nell’anno, e per questa prima sperimentazione l’accesso sarà 

Banca Etica: convenzione con Banca Etica per facilitare l’accesso al credito.

di spazio per l’archiviazione di dati personali sulla piattaforma aziendale.

un’assicurazione individuale che copra un eventuale danno per colpa grave. La cooperativa 

TFR: dal 2025 è stato stipulato un accordo aziendale per l’accantonamento del TFR su base 

aggiuntivo da parte della cooperativa pari all’1,5% dell’imponibile annuo.

Renting: facilitazione dell’accesso al renting (affitto a lunga durata di automezzi) per i quadri 
della cooperativa attraverso l’utilizzo del fringe benefit.









Addetto all’infanzia con funzioni non educative



Impiegato d’ordine







Da Regolamento interno, valido per tutti i soci della cooperativa: “

l’indennità, quindi,

“Struttura dei compensi, delle retribuzioni 
e delle indennità” la forbice retributiva viene calcolata sul netto mensile in busta al 31/12 delle 
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nell’anno in esame



partecipazione “in presenza” e le possibili soluzioni tecniche.

Analogamente registriamo l’alto interesse rispetto alla vita della cooperativa e alle iniziative dei servizi 

e “vicine” ai lavoratori.

temi sui quali provare a lavorare in un’ottica di miglioramento.

su 10, quindi non particolarmente soddisfacenti, la partecipazione e soprattutto l’utilità dei momenti 

l’efficacia.



Per quanto riguarda l’incontro e lo scambio con gli altri soci abbiamo rilevato un interesse molto alto 
ma, di converso, una bassa partecipazione a momenti collettivi “altri”. Analogamente si riscontra una 

riconoscendo l’impegno dei responsabili, la conciliazione tra vita privata e tempi di lavoro risulta solo 

ICF per l’autismo

Di particolare rilievo ci pare essere stato l’avvio di percorsi formativi interni inerenti il modello basato 
sull’evidenza “Qualità della vita” per le persone adulte con disabilità, tale iniziativa si dipana in un 

seguire incontri con le singole equipe per “calare” il metodo 

’implementazione di competenze più 

l’aggiornamento annuale RLS è stato puntualmente svolto, 



relativo all’HACCP rivolto hai servizi che utilizzano il portale “ ora”

all’equipe di lavoro 

all’equipe di lavoro 

all’equipe di lavoro 



all’equipe di lavoro 

GENITORIALITA’ 



valutazione d’impatto, 
toolkit nell’era digitale, 



lavoratori “anziani” e 



all’aggiornamento



ed all’

. Anche nell’ambito dell’organizzazione 

La tabella sottostante evidenzia come molti servizi abbiano lavorato nel corso dell’anno per il 

“ ”

Nel corso dell’anno l’obiettivo di stabilizzare 

l’accessibilità dei lavori realizzati.

Nel corso dell’anno è stato avviato il percorso 

interventi. Il personale ha svolto un’attività di 

valutare gli interventi. L’iniziativa ha 

verso l’integrazione sistematica della 





stress dovuto all’utenza



SANTHIA’ 

stress dovuto all’utenza e alle 

COMUNITA’



Formazione sull’outdoor 

“stabili”, ad esempio i CADD, si 



sta man mano “pulendo” questa sezione da 

“
”, rafforzando l’organizzazione 

Implementare l’utilizzo degli strumenti 

Servizio, con l’obiettivo di creare 

Consolidare e ampliare l’uso degli 

scala POS, all’interno del Servizio.

finalizzate all’ottimizzazione degli 



Monitorare periodicamente l’efficacia 

l’obiettivo di aumentare il seguito e 
l’interazione con la comunità online.

per valutare l’efficacia dei contenuti e 

Bookbox per favorire l’accesso e la 







SANTHIA’

COMUNITA’





Yurta: almeno…aumentare l'utilizzo 



25 è considerevole l’attenzione dimostrata dalla Cooperativa rispetto all’accoglimento
nuovo CCLN…

è stato straordinario rilevare all’incontro con gli utenti l’efficacia della professionalità dei 

UMANITA’.”



nell’autunno 2025 in via sperimentale lo “sportello soci”

l’infanzia (0

mentale ed un “microdiurno” presso la



l’inserimento lavorativo



Assistenza domiciliare (comprende l’assistenza domiciliare con 



IMPATTI DELL’ATTIVITÀ



‘

il lavoro dell’agriasilo 



Da alcuni anni abbiamo inserito l’ambiente tra i temi da indagare presso i servizi, tale scelta risponde 
all’ormai imprescindibile esigenza di monitorare e migliorare l’impatto che le attività dei singoli e 
delle organizzazioni hanno nei confronti dell’ambiente, anche in settori “leggeri” quali i servizi 

una certa rilevanza, inoltre riteniamo che il fatto stesso di “porre attenzione” al tema sia volano di 

lavorano e che li frequentano, che in qualche modo “assorbono” la cultura e le abitudini del luogo 



presso il quale svolgono le proprie attività. L’obiettivo è quindi favorire il radicarsi di una cultura 

dell’ambiente a seconda delle caratteristiche dello stesso e della tipologia di intervento. Però solo in 
po di miglioramento rispetto all’anno precedente.

RISPETTO DELL’AMBIENTE 202
–

SANTHIA’



COMUNITA’



dell’Azienda Agricola.
Pochissimi giocattoli “classici” 

Il menu dell’Agriasilo prevede la 

Nel corso dell’anno sono state mantenute 

dell’impatto ambientale. Le attività di 
raccolta differenziata, l’utilizzo di materiali 
di riciclo e l’ottimizzazione delle prese in 

favorito l’utilizzo dei mezzi pubblici da parte 

l’uso della bicicletta. Considerate le 

ioni ridotte della sede, l’obiettivo di 



L’anno scorso 

quindi un progressivo aumento dell’attenzione 
ell’impatto relativamente 

l’ambito relativo ai trasporti, attualmente coperto da 



dell’impatto ambientale, si intende 
diminuire ulteriormente l’utilizzo di 

verrà invece mantenuto l’utilizzo di 

sostenibili, favorendo l’autonomia negli 
spostamenti tramite l’uso dei mezzi 

Riduzione dell’utilizzo di materiale usa 

favorendo l’uso di bicchieri e 

Mantenimento dell’utilizzo di 

incentivando l’utilizzo dei mezzi 



,00€
,00€

,00€

–

del 7,1% rispetto all’anno precedente. 

4.507.841,00€ 4.787.728,00€ 5.127.650,00€

€ 424.060 279.887 € 339.746 €

sia dall’
cooperative e associazioni sia dall’investimento e dalla strutturazione effettuato

sull’ufficio progetti della cooperativa.

quanto viene richiesta dall’Ente la fatturazione del Servizio, a nos

€ 3.461.272



€ 946.047 
€ 462.337 

€ 727 
€ 39.977 
€ 31.741 

€ 108.721 
€ 74.021 

€ 2.631

–

l’anno 202

€ 4.507.841 € 4.787.728 € 5.127.474

€ 1.230.630 € 1.153.028
1.135.754€ 

€ 3.277.211 € 3.634.700 € 3.991.719

€ 3.514 € 3.367

€ 65.039 € 87.313 € 88.879

€ 36.950 € 80.000

€ 3.178.736 € 3.467.387 € 3.906.207



–

€ 2.731.742 € 3.467.387 € 3.906.207

€ 1.987.634 € 2.681.147 € 3.149.840

€ 528.811 € 541.655 € 567.515
€ 148.372 € 156.011 € 113.459

€ 22.729 € 11.472 € 6.206
€ 9.285 € 21.398 € 20.396

€ 15.207 € 30.296 € 13.443
€ 14.615

€ 13.369 € 8.858 € 8.611

€ 6.335 € 16.549 € 12.161

–

Come evidenziato nel grafico sottostante, nell’ultimo triennio notiamo una tendenza 
all’aumento percentuale del «peso» dei lavoratori, quali destinatari della ricchezza prodotta 
nell’anno, tale dato pare connesso 

l’associaz
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1.773.347,21 € 

994.953,59 € 

1.304.734,54 € 

311.381,98 € 

265.417,00 € 

Fatturato per servizio Cooperative tip.B (€)

,00€

28.774,00€

771,00€



e Gestione ed il connesso Codice Etico ed il processo di rendicontazione sociale “costringono” la 

rischia di escludere dal nostro agire fasce di utenza e pratiche innovative non ancora “messe a 
sistema” dalle Pubbliche Amministrazioni, per sopperire a 

attività tendenzialmente “neutra” dal punto di vista dell'impatto ambientale. Ma oggi il progredire su 

alleggerirlo. Ad oggi non abbiamo un metodo “scientifico” di valutazione delle emissioni di CO2 

tale modalità di “engagement” capillare ed inclusiva ha già portato cambiamenti significa

relativamente all’impatto connesso alle sedi di lavoro
e l’intenzione espressa di dotare la sede dei due 

Un altro versante sul quale crediamo di poter incidere risiede nel “cuore” stesso del nostro fare: le 



già difficoltosa. La cooperativa ha reagito allora con una forte “chiamata” ai soci, che si sono 

r “centro di costo”. La 
struttura per “settori” o centri di costo coincideva con i singoli servizi e gruppi di lavoro ed ha 

si sono sedimentati nella cultura aziendale e hanno dato forma ad una struttura di tipo “federativo”, 

“federativo” osserviamo il permanere di un alto livello di libertà di azione delle singole équipe, 

“centrifuga” un ruolo importante viene svolto dal coordinamento dei coordinatori: i coordinatori di 

inoltre tale organo ha intrapreso un percorso di supervisione anche con l’obiettivo 

è stato istituito lo “sportello 
soci” (

Certificazioni al di là del “pezzo di carta”



all'inizio del 2020, è stato accolto da una struttura già avvezza a “far proprie” procedure di verifica e 

001 2021: “E' consolidata nella natura della Cooperativa 
la capacità di tradurre le domande e i fabbisogni in ”pensieri progettuali" che, inesorabilmente, 



relazionali. In più, nel 2020 è stato inaugurato il progetto innovativo “Tutor dell'apprendimento”, 



solo il principale stakeholder interno ma il “cuore” stesso dell'impresa cooperativa.

Su questa base, come esplicitato al punto “soci” della sezione “persone” del presente lavoro, è lo 

discendente dall’avvenuto rinnovo del CCNL
in merito all’attivazione del Fondo per la 



all’Albo professionale degli educatori e, nell’autunno, sulla sperimentazione dello sportello 

l’opinione
all’organizzazione dello stesso

per il riconoscimento dell’aumento del costo del 

che in tutti i servizi al momento dell’ammissione vi

e dall’agriasilo ma non dai servizi 
della psichiatria che organizzano momenti di condivisione e confronto direttamente con l’utenza.

Quest’anno il questionario della comunità era composto da 14 item con risposta chiusa (da “per 
niente” a “molto”, per ciascun item c’era poi un campo aperto per eventuali esempi o commenti.



la qualità dell’accoglienza e dalla comunicazione della struttura con le 
, nel complesso si è rilevato che l’81

aspetto risulta molto apprezzato dall’81% dei rispondenti ed abbastanza apprezzato da

40% dei coinvolti nell’indagine

cooperativa L’Arcobaleno.

dei famigliari e 22 entrambi gli aspetti, nei commenti viene però anche indicata l’utilità dello stacco 
Le strutture maggiormente “gettonate” sono 

39 preferenze e l’hotel con 29.

Quattro item indagavano l’appropriatezza organizzativa (informazioni fornite, trasporto, struttura e 

l’esperienza viene valutata positivamente 

Negli ultimi anni diverse Pubbliche Amministrazioni hanno cominciato, ai sensi dell’art. 55 del Codice 

della Neuropsichiatria dell’Asl TO4 sul tema progetti di domiciliari

il SSER Minori partecipa ad un tavolo inerente i progetti destinati ai giovani e l’Agriasilo ad un 



si segnalano iniziative di tipo contrattuale, per la gestione o l’affidamento servizi, in 

tutti i servizi segnalano collaborazioni più “leggere” ma comunque numerose con vari tipi di 

abbiamo cominciato ad utilizzare canali di comunicazione/informazione più “inclusivi” e “pervasivi”, 

“L’ArcoLaB”

Presentazione e consegna Carta del Servizio all’ammissione, 

http://www.cooperativalarcobaleno.it/


lavoro…)



partecipante. L’obiettivo è tutt’ora 
quello di offrire all’utenza 

“ ” 





e mutevole e, quindi, mai completamente “fotografabile”.

moltiplicazione degli approcci e delle “ottiche” e dei rifer
capacità di produrre cambiamento nel “mondo reale”.

intercettare il permanere e/o l’emergere di 



“misurare” i gradi di soddisfazione degli stessi ed 



Da segnalare però l’avvio 

direzioni di evoluzione sia all’interno che 

(privati, bandi…)













Il Presidente
Bragastini Fabrizio

In originale Firmato da Bragastini Fabrizio
Io sottoscritta Cerutti Cristina, in qualità di professionista incaricata, dichiara, ai sensi dell'art. 23-bis, 
comma 2 del D.lgs n. 82/205 e dell'art.6 del DPCM 13 Novembre 2014, che la copia del presente 
documento è prodotta mediante processi e strumenti che assicurino la corrispondenza del contenuto 
della copia alle informazioni del documento informatico in cui è tratto.

Torino, 15.05.2026
Cerutti Cristina


